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ODPOWIEDZI NA PYTANIA I WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

Pytanie 1

W projekcie umowy czytamy:

., Wykonawca zobowiqzany jest do realizacji zgloszen z tytutu rekojmi lub gwarancji on site
(naprawa lub wymiana w miejscu instalacji), przy czym czas reakcji serwisu Wyniesie nie wigcej niz
24 godziny od zgloszenia w dni robocze, a czas usuniecia usterki wyniesie nie wigcej niz 48 godzin
od zgloszenia w dni robocze”.

Zwracamy uwage, Ze takie postawienie warunkow czasow serwisow jest by¢ moze typowe dla
popularnego sprzetu IT ale w przypadku skanerow dzietowych praktycznie niemozliwe do spetnienia.
Wynika to glownie ze zloZonosci konstrukcji w ktorej obok elektroniki sq tez elementy mechaniczne.
Przy czym pamietaé nalezy, zZe jakiekolwiek podzespoly nie sq dostgpne na miejscu i muszq byc
kazdorazowo sprowadzone z zagranicy. Dlatego w zdecydowanej wigkszosci przetargow na skanery
czas napraw jest diuzszy i dodatkowo zawiera klauzule rozszerzajgcq w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych od producenta.

W zwiqzku z powyzszym prosimy o zmiang brzmienia zapisow serwisowych w projekcie umowy na
nastepujqce (przyktadowa kopia zapisow umow przetargowych Biblioteki Jagiellonskiej):

. W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca zobowiqzuje si¢ do
jego nieodplatnej wymiany lub usunigcia wad w miejscu uzytkowania przedmiotowego sprzetu (on-
site) w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dluzszym jednak niz 7 dni roboczych, przy czym
reakcja serwisu musi nastgpic¢ do 24 godzin od chwili zgloszenia telefonicznie, faxem lub emailem
(tzw. Next Business Day), przy czym wszelkie dzialania organizacyjne i koszty zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi gwarancyjnej poza miejscem wykonania umowy ponosi Wykonawca. W
przypadku koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych czesci zamiennych termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 21 dni, chyba, ze Strony w oparciu o stosowny protokot koniecznosci zgodnie postanowig

wydtuzyé czas naprawy.’

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy zmienit tre§¢ wskazanego zapisu umowy na:
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., Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zgloszen z tytutu rekojmi lub gwarancji (uruchomienia
petnej funkcjonalnosci sprzetu) w miejscu uzytkowania sprzetu (on-Site), W terminie nie diuzszym niz
7 dni roboczych, przy czym reakcja serwisu musi nastgpi¢ do 24 godzin od chwili zgloszenia
telefonicznie, faxem Ilub emailem (tzw. Next Business Day), przy czym wszelkie dzialania
organizacyjne i koszty zwigzane ze swiadczeniem ustugi gwarancyjnej poza miejscem wykonania
umowy ponosi Wykonawca. W przypadku koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych czesci
zamiennych termin realizacji zgloszen z tytutu rekojmi lub gwarancji (uruchomienia petnej
funkcjonalnosci sprzetu) nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni roboczych. ”.

Pytanie 2

W specyfikacji skanera czytamy:

,Mozliwos¢ wyodrebnienia kilku obszaréw z jednego skanu i zapis kazdego, niezaleznie w innym
formacie, rozdzielczo$ci, kolorystyce”

Zapis ten jest nie do konca zrozumiaty i zasadny. W praktyce digitalizacyjnej caty obiekt jest
bowiem skanowany zawsze przy tych samych parametrach. Trudno sobie wyobrazi¢, ze np. strony
lewe beda zapisywane w rozdzielczo$ci czy kolorystyce innej niz strony prawe. Tego rodzaju
material nie bedzie nadawal si¢ do publikacji w bibliotece cyfrowej. Dlatego prosimy o wyrazenie
zgody na uproszczenie tego zapisu do postaci:

»Mozliwos¢ wyodrebnienia kilku obszarow z jednego skanu”.

Odpowiedz na pytanie 2:
Zamawiajacy zrezygnowal z wymogu zapewnienia mozliwosci wyodrgbnienia kilku obszarow z jednego

skanu 1 zapis kazdego, niezaleznie w innym formacie, rozdzielczosci, kolorystyce.

Pytanie 3

Prosz¢ o usuniegcie z punktu SIWZ o tresci: Szybkos¢ skanowania: Maksymalnie 5 sekund przy
formacie A2, z rozdzielczoscig optyczng 400 dpi x 400 dpi w trybie 24bit kolor.

Uzasadnienie. Tak niski czas skanowania jest typowy dla tylko dla skanerow matrycowych bgdz
liniowych skanujgcych wzdtuz diuzszego boku stotu. Ponadto Zamawiajgcy nie zdefiniowat jak

rozumie czas skanowania co moze rodzi¢ wqtpliwosci interpretacyjne przy ocenie ofert.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy zmienil wskazany zapis SIWZ na:

,,Szybko$¢ skanowania (rozumiana jako czas pracy glowicy): Maksymalnie 7 sekund przy formacie
A2, z rozdzielczoscia optyczng 400 dpi x 400 dpi w trybie 24bit kolor”
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